
現在、横浜都心部 (横浜・みなとみらい・新港・馬車道・関内・山下・中華街・
本牧・東神奈川)において約120ポート以上、専用ポートを設置しています。
ポート間で自由に貸出・返却が可能です！
まずは、アプリから簡単登録！いつでもすぐにご利用いただけます。
また観光向けに1日パスのご用意もございます。

※内容は、2023年4月現在のものです。

ベイバイクのサービスってなに？

初期費用、ランニング費用、および
ポート閉鎖に伴う撤去費用による、
ご負担は予定しておりません。

コールセンターを開設し、

お客様からの問い合わせ、

ご相談に対応します。

運営スタッフが各ポートを巡回し、自転車の再配置

・メンテナンス・各ポートの清掃などを実施し、

サービスの品質の維持・向上を図ります。

ポート設置のメリット

施設への新たなアクセス手段の提供
により集客増が期待できます。また、
周辺施設との回遊を促進し、施設魅力
への向上につながります。

新たな移動手段の導入によって、
地域の活性化に貢献いたします。また、
CO２の低減をはじめとした環境問題
への取り組みやPRに活用できます。

運営方法のご紹介

導入・設置・運営はドコモ・バイクシェアが責任を持って行って参ります。

設置スペース
コミュニティサイクルbaybikeの「サイクルポート」
設置スペースを募集しております。
設置面積にあわせた設置台数をご提案いたします！
まずは、お気軽にご相談ください。

お問い合わせはこちら

地域活性化・CSRの向上費用のご負担はありません 導入施設様の魅力・集客向上

https://docomo-cycle.jp/contact_us

