
区分 管轄地域 運営事業者 運営事務局名 運営事務局ナビダイヤル 損害遅延金 お客様の個人情報に関するプライバシーポリシー 補償範囲（損害保険）

直営エリア 東京広域 株式会社ドコモ・バイクシェア (※複数区あるため1区のみ)千代田区コミュニティサイクル運営事務局0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/

1.当社は、成立した個別契約に基づいて、利用者がシェアリング自転車を借り受けして

いる間等については、下記の条件の通りの各種損害保険を付保するものとし、会員及

び法人利用者が負担した第 36 

条の損害賠償責任を次の各号の限度内で補償するものとします。

(1)死亡・後遺障害 10,000 千円、入院保険金日額 5,000 円、通院保険金日額 

2,500 円。

但し、入院保険金日額は事故発生日より 180 

日以内を、通院保険金日額は事故発生日より180 日以内の通院に限り 90 

日間をそれぞれ限度とする。 

※シェアリング自転車搭乗中のみが補償期間となり、急激かつ偶然な外来の事故による

傷害に限ります。

(2)賠償責任 対人・対物共通賠償責任補償 最高 2 億円 ＜特約＞ 

訴訟対応費用 最高1,000 万円、初期対応費用 最高 1,000 

万円、被害者治療費用等 1 名 最高 50 万円

※シェアリング自転車等搭乗中のみが補償期間となります。自転車の使用に起因して

第三者の生命、身体、財産に損害を与えた場合の法律上の賠償責任を補償します。

2.前項に定める補償限度額を超える損害については、会員又は利用者の負担とします

。

3.警察及び運営事務局に届出のない事故、若しくは会員又は利用者が本規約に違
直営エリア 宮城県（仙台市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 仙台コミュニティサイクル DATEBIKE 運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 宮城県（仙台市・海手サイクル） 株式会社ドコモ・バイクシェア 海手サイクル運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 東京都（八丈島八丈町） 株式会社ドコモ・バイクシェア 八丈島サイクルシェア運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 神奈川県（川崎市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 川崎バイクシェア運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 神奈川県（横浜市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 横浜コミュニティサイクル運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 大阪府（大阪市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 大阪バイクシェア運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 兵庫県（姫路市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 姫ちゃり運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 奈良県（奈良市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 奈良バイクシェア運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 広島県（広島市） 株式会社ドコモ・バイクシェア 広島市シェアサイクル運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 香川県（高松市） 株式会社ドコモ・バイクシェア さぬきシェアサイクル コールセンター 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 大分県（大分市） 株式会社ドコモ・バイクシェア おおいたサイクルシェアコールセンター 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 鹿児島県（鹿児島市） 株式会社ドコモ・バイクシェア かごりん運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ
直営エリア 沖縄県（那覇市他） 株式会社ドコモ・バイクシェア ちゅらチャリ コールセンター 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.d-bikeshare.com/policy/ 「東京広域」に同じ

システム提供 北海道（札幌市） 特定非営利活動法人 ポロクル 「ポロクル」サイクルシェアリングサービス運営事務局 0570-783-677 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://porocle.jp/link-data/20250409_porocle_privacy.pdf 「東京広域」に同じ

システム提供 岩手県（二戸市） 一般社団法人二戸市観光ツーリズム協会 一般社団法人二戸市観光ツーリズム協会 0195-23-3641 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）

https://www.ninohe-kanko.com/wp-

content/uploads/2022/04/e31e605bef37960cfbb9fbff279a65

de.txt

「東京広域」に同じ

システム提供 茨城県（笠間市） 	一般社団法人 笠間観光協会 「かさまCYCLING」事務局（笠間観光協会内） 0296-72-9222 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.kasama-kankou.jp/page/page000011.html 「東京広域」に同じ
システム提供 茨城県（境町） 株式会社さかいまちづくり公社　道の駅さかい 株式会社さかいまちづくり公社　道の駅さかい  0280-87-5011 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://sakai-cycleshare.sakaimachi.co.jp/privacypolicy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 群馬県（嬬恋村） 一般社団法人嬬恋村観光協会 一般社団法人嬬恋村観光協会 080-9982-3817 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.tsumagoi-kankou.jp/privacy 「東京広域」に同じ
システム提供 埼玉県（小川町・小川町道の駅） 株式会社　ビー・アンド・プラス 小川町観光協会　 0493-72-1221 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.kankou-ogawa.com/privacy.html 「東京広域」に同じ
システム提供 東京都（あきる野市） 株式会社 東京裏山ワンダーランド 株式会社 東京裏山ワンダーランド 090-6115-6524 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://keikokucycling.tokyo/policy.html 「東京広域」に同じ

システム提供 東京都（小笠原村母島） 小笠原村 小笠原村 04998-2-3114 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）

https://www.vill.ogasawara.tokyo.jp/wp-

content/uploads/sites/2/2025/06/d8b7a9fcc2fb8eb42787e5d

b9c79ad07.pdf

「東京広域」に同じ

システム提供 新潟県（新潟市） 一般社団法人にいがたレンタサイクル にいがたシェアサイクル 事務局 025-311-1209 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://niigata2km-sharecycle.com/policy 「東京広域」に同じ
システム提供 石川県（金沢市） 株式会社日本海コンサルタント 金沢市公共シェアサイクルまちのり事務局 076-255-1747 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.machi-nori.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 石川県（小松市） 株式会社日本海コンサルタント こまつシェアサイクル事務局 076-243-8287 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://komatsu-share-cycle.com/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 福井県（福井市） 株式会社日本海コンサルタント ふくチャリ事務局 080-8996-6996 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://fuku-chari.com/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 福井県（敦賀市） 株式会社日本海コンサルタント つるがシェアサイクル事務局 0770-20-0689 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://tsuruga-share-cycle.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ

システム提供 山梨県（甲州市） 甲州市役所 観光商工課 甲州市役所 観光商工課 0553-32-2111㈹ 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.city.koshu.yamanashi.jp/docs/2012032200141/ 「東京広域」に同じ

システム提供 山梨県（富士山麓） 富士山麓電気鉄道株式会社 富士山麓電気鉄道株式会社 0555-22-7133 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.fujikyu-railway.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ

システム提供 長野県（上田市・千曲市） 株式会社日本海コンサルタント 上田市お客様コールセンター  一般社団法人 信州千曲観光局

0268-23-

7132（上田市）、026-261-

0300（千曲市）

年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）
https://docomo-cycle.jp/ueda_chikuma/ueda-

chikuma_privacy.pdf
「東京広域」に同じ

システム提供 長野県（東御市） 一般社団法人信州とうみ観光協会 一般社団法人信州とうみ観光協会 0268-62-7701 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://tomikan.jp/share-bike/faq.php#policy 「東京広域」に同じ

システム提供 岐阜県（池田町・揖斐川町） 池田・揖斐川レンタサイクル推進協議会 池田・揖斐川レンタサイクル推進協議会 050-3531-6108　 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）
https://www.town.gifu-ikeda.lg.jp/0000000737.html

https://www.town.gifu-ikeda.lg.jp/0000000713.html
「東京広域」に同じ

システム提供 愛知県（名古屋市） 名鉄協商株式会社 名鉄協商株式会社 0120-019-819 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.mkyosho.co.jp/privacy/

1. 

当社は、成立した個別契約に基づいて、利用者がシェアリング自転車を借り受けしてい

る間等については、下記の条件の通りの各種損害保険を付保するものとし、各種損害

保険会社の定める約款等に従い、会員及び法人指定利用者が被った傷害及び会員

及び法人指定利用者が負担した第 36 

条の損害賠償責任を次の各号の限度内で補償するものとします。

1) 死亡・後遺障害 10,000 千円、入院保険金日額 5,000 円、通院保険金日額 

2,500 円。

但し、入院保険金日額は事故発生日より 180 

日以内を、通院保険金日額は事故発生日より 180 日以内の通院に限り 90 

日間をそれぞれ限度とする。

※シェアリング自転車搭乗中のみが補償期間となり、急激かつ偶然な外来の事故による

傷害に限ります。

2) 賠償責任 対人・対物共通賠償責任補償 最高 2 億円

〈特約〉 訴訟対応費用 最高 1,000 万円、初期対応費用 最高 1,000 万円

※シェアリング自転車等搭乗中のみが補償期間となります。自転車の使用に起因して

第三者の生命、身体、財産に損害を与えた場合の法律上の賠償責任を補償します。

2. 

前項に定める補償限度額を超える損害については、会員又は法人指定利用者の負担

とします。

3. 

警察及び運営事務所に届出のない事故、若しくは会員又は法人指定利用者が本規

約に違反して発生した事故による損害については、損害保険および当社の補償制度に

よる損害てん補が受けられないことがあることを会員は異議なく承諾します。

4. 

前二項のほか、各種損害保険の保険約款の免責事項（保険金を支払わない場合）

システム提供 三重県（いなべ市） いなべ市農林商工部商工観光課 グリーンクリエイティブいなべ 0594-72-7705 年率3％の割合（1 年を365 日とする日割計算による）
https://www.inabe-gci.jp/wordpress/wp-

content/themes/gci_theme_11/pdf/privacy.pdf
「東京広域」に同じ

システム提供 滋賀県（大津市/京都市） 株式会社Clew Clew運営事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.clew.jp/policy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 大阪府（大阪市他） 認定NPO法人Homedoor HUBchari事務局 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://hubchari.com//privacy 「東京広域」に同じ
システム提供 大阪府（岸和田市） 冨尾石油株式会社 和泉・岸和田・河内長野サイクルシェア事務局 0725-41-4717（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.tomioil.com/privacy.html 「東京広域」に同じ
システム提供 大阪府（和泉市） 冨尾石油株式会社 和泉・岸和田・河内長野サイクルシェア事務局 0725-41-4717（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.tomioil.com/privacy.html 「東京広域」に同じ
システム提供 兵庫県（神戸市） サイカパーキング株式会社 サイカパーキング株式会社運営事務局 0120-040-587 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.cyca.co.jp/policy 「東京広域」に同じ
システム提供 兵庫県（加東市） 一般社団法人加東市観光協会 一般社団法人加東市観光協会 0795-48-0995 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.kato-kanko.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 関西地方（駅リンくん） JR 西日本レンタカー＆リース株式会社 スマート駅リンくん運営事務局 0800-555-4190 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.ekiren.com/policy.pdf 「東京広域」に同じ
システム提供 島根県（出雲市） 山陰パナソニック株式会社 出雲シェアサイクルゆいえん事務局 0853-25-7366 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://yuien-sharecycle.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 島根県（松江市） 山陰パナソニック株式会社 松江シェアサイクル ラフチャリ。事務局 0852-61-1271 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://lough-chari.jp/privacy-policy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 岡山県（津山市） 公益財団法人津山観光協会 公益社団法人津山市観光協会 0868-22-3310（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.tsuyamakan.jp/privacypolicy 「東京広域」に同じ
システム提供 広島県（尾道市） 一般社団法人しまなみジャパン 一般社団法人しまなみジャパン 0848-22-3911 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://shimanami-cycle.or.jp/privacy-policy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 長崎県（佐世保市） 公益財団法人佐世保観光コンベンション協会 佐世保観光情報センター 0956-22-6630 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://www.sasebo99.com/downloads/media/15003 「東京広域」に同じ
システム提供 宮崎県（宮崎市） 宮崎トヨタ自動車株式会社 ミヤトヨeサイクル　コールセンター 0570-783-677（有料） 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://miyatoyoecycle.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ
システム提供 神津島村（東京都） 神津島村 神津島村役場 04992-8-0011 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://kozushima.com/dbs/council.html 「東京広域」に同じ

システム提供 石川県（野々市市） 株式会社日本海コンサルタント まちのり事務局 076-255-1747 年率 14.6％の割合（1 年を 365 日とする日割計算による）https://nonoichi.machi-nori.jp/privacy/ 「東京広域」に同じ
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